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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA
’ PARA EL EJERCICIO 2026 EN EL
INSTITUTOC DE ESPACIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Estrategia de Contraloria Ciudadana

A Antecedentes

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 12 de los Lineamientos Generales para la Operacidn
de los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Ve-
racruz (IEEV) en el Ejercicio 2025 se constituyeron 6 Comités de Contraloria Ciudadana de nueva
creacion, 3 de entrega de apoyos que fenecieron el mismo dia de su conformacién, y 3 de obra,
estos dltimos siguen activos debido a que atin no termina su periodo de vicios ocultos, o porque la
obra no ha concluido. La meta establecida para las actividades de Contraloria Ciudadana como se
planted en el programa de trabajo entregado para el ejercicio 2025, no se cumplié, debido a la re-
forma que tuvo la Ley de Obras Pliblicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que no autorizdé obra estatal, sino hasta finales del mes de octubre 2025,
aunque utilizando fondos remanentes y no el Fondo de Aportaciones Multiples 2025, que no fue
autorizado para el ejercicio de este affio en el Instituto.

Hubo varias dificultades, que adem4s de la reforma a la Ley antes mencionada, no permitieron con-
seguir los resultados planeados: Falta de comunicacién oportuna entre las dreas del Instituto para
informar de las obras o entregas de apoyos donde podria constituirse un comité, el hecho de que
no existe un presupuesto en el IEEV asignado a los Comités de Contraloria Ciudadana, ademds, ho
hay personal de apoyo al Enlace, entre otros. Con todo y eso, se logré la constitucion de 6 comités
de nueva creacion.

Se promociond la Contraloria Ciudadana solamente a través de la P4dgina Web del Instituto, va que,
a la fecha, no se cuenta con Redes Sociales.

Se llevaron a cabo 10 actos de apertura de sobres de los comités conformados en el 2024 que se-
guian vigentes por vicios ocultos en el 2025 y de los comités de nueva creacidn de 2025, de los
cuales se recibieron un total de 200 cédulas de vigilancia en mano, en algunos casos los Comités
no pusieron los datos completos en las cédulas, pero lo dicho en las mismas se atendié en su tota-
lidad, feneciendo los 12 comités del 2024 el mes de noviembre de 2025 v 3 de los de nueva crea-
cién en noviembre y diciembre quedando activos 3 comités de obra para el 2026.

De las 200 cédulas recibidas, sélo 47 contenian solicitudes, 11 fueron Reconocimientos, informados
a las dreas correspondientes, 3 de ellas eran Sugerencias, 23 fueron Peticiones y 10 Quejas o De-
nuncias, que quedaron atendidas en conjunto con el Organo Interno de Control.

Se llevaron a cabo las 11 reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo programadas.
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Il Promocion de la Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz, llevara a cabo
las acciones pertinentes para la promocién de los Comités de Contraloria Ciudadana, como subir la
informacion referente a los mismos, en la pagina Web del Instituto de Espacios Educativos del Es-
tado de Veracruz y desde el mes de enero 2026, hacer publicaciones periddicas en la Pagina Web
del mismo, para que los posibles integrantes de los comités puedan acceder a [a informacién que
les oriente sobre el funcionamiento de los mismos y cuél seria su participacién en ellos, de acuerdo
a los Articulos 1, 2, 3 y 4, Capitulo | de los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, ademés de los objetivos de su integracidn.
Es importante sefalar que, actualmente, el Instituto no cuenta con Redes Sociales.

En caso de tener comités de obra, se pretende acudir a los planteles, previa llamada con la direc-
cién de la escuela, para colocar la convocatoria de los Comités de Contraloria Cludadana en un
lugar visible y asi lograr la reunién de los padres para la eleccion de los miembros del comité de su
escuela y la constitucion del mismo de manera presencial,

El cartel de convocatoria de los Comités de Contraloria Ciudadana, también se enviara a 0s co-
rreos electrénicos que el director del plantel nos proporcione de los posibles candidatos a ser par-
te del Comité, y su contenido serd, ademas de logotipos del Instituto v del Gobierno del Estado, los
datos generales de la obra, tales como meta, nimero de beneficiarios, periodo de ejecucion, datos
generales de la empresa contratista, y el dia v lugar de la Reunién Virtual o Presencial para la Elec-
cion de Participantes del Comité,

En el caso de los comités de Entrega de Apoyos, se trata de entregas de mobiliario Yy equipo, y se
llevan a cabo en las instalaciones (Almacén General) del Instituto, para realizarlas, se llama previa-
mente a la direccidén de la escuela beneficiada y se le comunica fecha y hora de la entrega, para lo
cual, tendran que conseguir el medio de transporte para trasladar el paquete que se les entregue,
ya que el Instituto no cuenta con ese servicio. De igual manera, el Enlace Institucional planteara,
por via telefénica, la constitucién del comité al momento de la entrega, solicitando la presencia de
5 personas que integren la comunidad escolar en la fecha y hora sefaladas, dependiendo totalmen-
te de que exista o no la posibilidad de la escuela para traer a esas personas.

Los integrantes del Comité pueden consultar los conceptos basicos para la conformacion de los
comités, las funciones de cada uno de los puestos que lo conforman, y algunos datos mas de inte-
rés, a traves de la pagina del Instituto que cuenta con un apartado de Contraloria Ciudadana.
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I Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz constituira, para el ejercicio 2026, 6
Comités de Contraloria Ciudadana de Entrega de apoyos de mobiliario Yy equipo, en diversas escue-
las que resulten beneficiadas por el mismo.

Se ha pensado iniciar la constitucion de los primeros 2 comités en la tercera semana del mes de
mayo del afio en curso, debido a que la fecha en la que las adjudicaciones de obra y eniregas de
mobiliarioc comienzan es en mayo, aproximadamente, posteriormente 2 comités mds en junioy 2
comités mds en agosto.

Este Instituto tiene como meta un total de 6 Comités de Entrega de apoyos, pero, en caso de que
se autorice obra estatal para el Programa 2026 en el Instituto, también podrian constituirse comi-
tés de obra, pero no podemos determinarlo aun, siendo este resultado, sujeto a la disponibilidad de
presupuesto para ejecucion de obras y entregas de apoyos, que depende de la Secretaria de Infra-
estructura y Obras Publicas del Estado y Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado.

En caso de que sea autorizado presupuesto de programas estatales al Instituto y se lleguen a tener
obras a ejecutar, que son competencia de la Subdireccion de Construccion, de manera general se
enlistan los tipos de obra, objeto de la supervisién y vigilancia por parte de los Comités de Contra-
loria Ciudadana, siendo estos:

- Construccién de Aula Didactica

- Construccion de Aula de Medios

- Construcciéon de Aula de Usos Maltiples

- Construccién de Laboratorio

- Construccion de Mddulo de Sanitarios

- Construccion de Direccién

- Aplicacién de Pintura e Impermeabilizante en edificios.

- Rehabilitacién de [a obra.

Para las Entregas de apoyo, competencia de la Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico,
de manera general, se enlistan los tipos de apoyos, objeto de la Supervision y vigilancia por parte
de los Comités, siendo estos:
- Mobiliario para Aulas Didacticas, Direcciones, Laboratorios, Médulo de
Servicios Sanitarios, Aula de Medios, Aulas de Usos Mditiples, ete.
- Equipo de Cémputo para Aulas de Medios y puede darse el caso en Au-
las Didacticas, Direcciones, Laboratorios y Aulas de Usos Multiples.

Cabe aclarar que durante los primeros meses del afio v durante periodos vacacionales no se llevard
a cabo ningun tipo constitucién de comités, de manera presencial, ni de manera virtual.
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1V.  Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 10, Fraccién Il de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, una vez constituido el Comité
de Contraloria Ciudadana en el plantel, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz,
a traves del Enlace Institucional y/o del personal responsable de la supervisién de 1a Obra Publica,
capacitara de manera directa y presencial a los integrantes del mismo, aunque ahora también utili-
zando medios remotos para proporcionaries informacién sobre el programa, las actividades que
cada uno de los miembros del comité realizara, los formatos que requieren para su operacién tales
como: cédulas de vigilancia, de obra y de entrega de apoyos, actas circunstanciadas, v cémo se
utilizan, tripticos, asi como las caracteristicas generales de la obra o entrega de apoyo, por medio
de |la pagina Web del Instituto.

Asi mismo, se les proporcionaran los datos necesarios del Enlace Institucional y de la Entidad (tele-
fono, direccion del Instituto, correos electrénicos y pagina Web), con el fin de que se establezca
comunicacion, en caso de dudas o comentarios, en relacién al programa y objetivos para el ejerci-
cio 2026.

Finalmente, se les requerirad que firmen el formato F-09 Constancia de Capacitacion, como eviden-
cia de la informacién proporcionada, la cual podra ser enviada en archivo PDF (escaneada) o foto-
grafiada, aunque se dard preferencia a la capacitacién y la firma de documentos de manera presen-
cial.

V. Entrega de folios de registro y acreditacion.

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 14 del Fraccién IX y X de los Lineamientos Generales para
la Promocién, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace institu-
cional, después de constituir el comité, solicitard la validacion de la documentacion para el registro
del mismo, una vez validado el Comité por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional
{por medic del formato F-06 Validacién de comités), el Enlace Institucional tramitard mediante
oficio (formato F-07 Solicitud de registro) el registro y folios de acreditacién del comité, una vez a
probados y registrados la Direccién General de Fortalecimiento Institucional los enviara al Enlace,
quien a su vez, hara llegar por medio de oficio o0 por medio de correo electrénico, el registro y fo-
lios de acreditacion al Comité conformado, a fin de que sus miembros cuenten con documentacion
oficial para poder llevar acabo sus actividades, los miembros del comité, al recibirlos, firmaran de
recibido el oficio o el formato “F-08 recibo de folios de acreditacién” en el caso de entrega elec-
trénica de éstos.
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Vi. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

Los comités vigentes se reflejan en la siguiente tabla:

No. COMITE EN B Ec”ﬁ EE BA-
CCC.0544.2025 | JN MANUEL GUTIERREZ ZAMORA, BOCA DEL RIO 02/03/2027
CCC.0545.2025 | PRIM. MIGUEL SANCHEZ ORORPEZA, HUATUSCO 02/03/2027
CCC.0631.2025 | PRIM. MARIA ENRIQUETA, POZA RICA DE HIDALGO | 24/02/2027

A fin de lograr que todos los comités participen, se estarén enviando correos electrénicos alentan-
do a los miembros de los comités a cumplir con las obligaciones del comité que conforman, asi
como también se formaran grupos de WhatsApp por escuela, para enviar mensajes recordando
fechas de entrega de sobres,

VIl. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz recibe sobres
que contiene las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité (Formato F-10-
Cédula de Vigilancia) y (formato F-11 Acta circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia y
reportes de verificacion), que se haran llegar al Instituto a través de la residencia del Instituto, di-
rectamente de los integrantes de los comités o por medio del servicio postal.

Una vez recibidos los sobres que contienen las cédulas de vigilancia aplicadas por los miembros de
los Comités conformados, el Eniace Institucional convocard a una Reunién de Apertura de sobres,
via correo electrénico, para la apertura de los mismos, de acuerdo con el cronograma establecido
en su Programa Anual de Trabajo, con la participacién obligatoria del Organo Interno de Control,
quien dara validez al acto, la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana
podra o no asistir al acto de apertura de sobres. El Enlace y el OIC, involucrados en el acto de aper-
tura, una vez aperturados los sobres, llevardn a cabo una clasificacién, dependiendo del tipo de
solicitud manifestada en las Cedulas de Vigilancia.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace foliara todas las cédulas de vigilancia para garantizar su inte-
gridad, registrard la relacién total de documentos, solicitudes v cédulas encontradas utilizando el
formato F-12-Acta de apertura de sobres, mismo que debera imprimir en tres tantos, el enlace de-
bera dar seguimiento para que dentro de los 10 dias habiles posteriores a la apertura las tres partes
cuenten con sus tantos.
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Viil. Registro de solicitudes y percepcidn ciudadana.

El Enlace institucional del Instituto de Espacios Educativos, para validacion del Organo Interno de
Control, remitira por correo electrénico, el concentrado electrénico que cohtenga el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el formato
F-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad
manifestada por la ciudadania referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos, utili-
zando el formato F-14-Detalle de evaluaciones de percepcién de calidad, y una vez validado, por la
misma via, enviara todo lo anterior a la Direccidén de General de Fortalecimiento Institucional, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de sobres.

El Enlace acompafiara el envio de informacién con gréficos estadisticos por comité, a partir de los
datos registrados.

Finalmente, el Enlace, hard entrega al coordinador del Sistema de Control Interno del Instituto de
Espacios Educativos del Estado de Veracruz, de un Informe con la estadistica referente a la per-
cepcidn de calidad por cada una de las dreas sujetas de vigilancia, de manera trimestral, los prime-
ros 10 dias habiles posteriores al periodo que se reporta, con copia al OIC Yy a la DGFI.

IX. Atencidn de solicitudes.

El Enlace institucional canalizard las solicitudes captadas a las Areas correspondientes, que de
acuerdo con sus atribuciones y funciones daran atencién a las mismas, segtn sea el caso puede ser
a la Subdireccién Administrativa, Subdireccién de Planeacién y Seguimiento Técnico, Subdireccién
de Proyectos o Departamento Juridico del IEEV. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la
entrega deberd dar seguimiento y llevar el control del estado que guardan las gestiones de aten-
cion, hasta su conclusién, solicitando las evidencias que lo demuestren, procurando gque el proceso
de respuesta a las solicitudes, se complete a mas tardar en 10 dias habiles, (aungue puede haber
casos que requieran mas tiempo),

Para lo anterior se apoyara del formato (F-15-Estado de atencién de sclicitudes), en el cual regis-
trara, entre otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en el Acto de Apertura de
sobres. Todas las respuestas a las solicitudes se haran llegar por oficio, a través de la residencia de
obra o se entregaran directamente en las Direcciones Escolares de los respectivos planteles, tam-
bién se haran llegar por correo electrénico, procurando tener Acuse de recibido de las mismas. En
caso de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control quien se encargue de atenderlas,

Por ultimo, El Enlace enviara via correo electrénico a la DGFI el formato F-15-Estado de atencién a
solicitudes, previa validacion del OIC, a mds tardar el ultimo dia habil de cada mes.
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X. Verificacion a la Operacién de los Comités.

El Enlace institucional estara en contacto con los comités conformados, de manera presencial, por
via telefénica, o por vn’q correo electrénico, reiterando que el comité cumpla su funcién. Programa-
ré Revisiones fisicas a los comités, personalmente o con apoyo de los supervisores de obra, para lo
cual se utilizara el formato F-16-Verificacion del funcionamiento de comités.

Las entrevistas a miembros de los Comités serén sobre los siguientes aspectos:

- Desarrollo de la Convocatoria y Constitucién del Comité.
Capacitacioén a los integrantes.
Informacién, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las activi-
dades del Comité.
Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.
Atencién recibida por parte del Ente en caso de dudas o probiematicas sur-
gidas durante el desarrollo de actividades del Comité.

Esta verificacién puede ser mediante entrevista presencial v llenado de cédula en perscna o me-
diante llamada, video llamada o utilizando TIC's.

E

Xl. Reuniones de Seguimiento.

El Enlace Institucional convocard, via correo electrénico, al personal de la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional y al Organo Interno de Control, con anticipacién de 10 dias habiles,
para patrticipar en las reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el Programa
Anual de Trabajo de manera presencial o virtual.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de
las acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucién establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo, una vez concluida la reunién el Enlace Institucional elaborars la minuta de trabajo corres-
pondiente.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo a cargo
del Enlace Institucional, utilizando el formato F-17-Minuta de seguimiento al Programa Anual de
Trabajo, la cual debe enviarse para revisién y firma de los participantes en un lapso que no exceda
de 10 dias habiles posteriores a la ejecucién de la reunién de seguimiento.

El Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz en coordinacién con el personal de la
Direccidn General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado de Veracruz
y el Organo Interno de Control en el IEEV, participaran en reuniones mensuales de seguimiento
para conocer los avances y cumplimiento de la presente estrategia, en este afio se llevaran a cabo
10 reuniones de seguimiento.
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Xll.  Elaboracion de informes y Reportes.

Para la entrega de Reportes trimestrales, el Instituto de Espacios Educativos del Estado de Vera-
cruz, se sujetard a lo dispuesto en el articulo 35 de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, de la siguiente manera: octu-
bre-diciembre 2025, enero-marzo 2026; abril-junic 2026; julio-septiembre 2026, los cuales debe-
ran presentarse dentro de los ptimeros cinco dias habiles siguientes al trimestre gue se reporta al
Organo Interno de Control para su validacién, dichos informes deberan cubrir dos elementos sus-
tantivos: a) Informacion cuantitativa: Avances y Resultados en términos numeéricos, y b) Informa-
cién cualitativa: describiendo las actividades realizadas durante el trimestre que se reporta.

Por Ultimo, el Organo Interno de Control validara la informacién contenida en los reportes, hacien-
do uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional plasmando la firma del Titular o
Encargado en el documento, para finaimente remitirlo mediante oficio a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional en un plazo no mayor de diez dias hébiles siguientes al trimestre vali-
dado.

El Enlace Institucional Remitira un informe Anual de resultados, segun el articulo 38 de los Linea-
mientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, du-
rante los primeros cinco dias habiles posteriores a la anualidad cgue se informa, al Organo Interno
de Control para su validacién.

El Organo Interno de Control validara la informacién contenida en el Informe Anual, plasmando la
firma del Titular o Encargado en el documento, v io remitird a la Direccién General de Fortaleci-
miento Institucional en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la anualidad que se
valida.

El Informe Anual se integrara por los siguientes apartados:

I, Introduccién
I, Antecedentes

. Desarrollo

V. Experiencias Exitosas
V. Impacto

V. Conclusiones

VIl Directorio

VIll.  Firmas,

Xalapa de Enriquez, Ver,, a 19 de enero de 2026.

fd LY
ARQ.-AZALEA GUADALUPE JUAREZ GUERRA
Enlace institucional de Contraloria Ciudadana
en el [EEV 2
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